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Offentliche Sitzung

Punkt 1
Anerkennung der Tagesordnung

Herr Hohl begriB3t die Anwesenden, insbesondere Frau Dr. Méller-Bierth als neue
Fachbereichsleitung 81 und begliickwliinscht Herrn Haupt zu seinem Mandat im Landtag
NRW.



Frau Peters bittet um Vertagung der Beratungsgrundlage 14/1890, weil in der Fraktion
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN Beratungsbedarf besteht. Herr Hohl teilt mit, dass die
Beratungsgrundlage 14/1890 zur Kenntnis genommen und auf der nachsten
Tagesordnung erscheinen wird.

Der Krankenhausausschuss 4 stimmt der Anerkennung der Tagesordnung zu.

Punkt 2
Niederschrift iiber die 14. Sitzung vom 22.03.2017

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Der Krankenhausausschuss 4 ist mit der Anerkennung der Niederschrift Gber die 14.
Sitzung vom 22.03.2017, offentlicher Teil, einverstanden.

Punkt 3
Bericht der Integrationsbeauftragten

Die Integrationsbeauftragten Herr Boden (siehe Anlage 1) und Frau Goktas berichten
einzeln Uber ihre Tatigkeiten im LVR-Klinikum Essen und der LVR-Klinik Bedburg-Hau.

Die Frage von Herrn Bdll, Herrn Zierus und Herrn Haupt, wie die Mehrausgaben der
Sprachmittler im LVR-Klinikum Essen refinanziert werden, da diese Ausgaben im
Haushaltsbegleitbeschluss 2017/2018 ausdrlcklich nicht beschlossen wurden,
beantworten Frau Wenzel-Jankowski und Frau Stephan-Gellrich. Die Kosten mussen
ausschlieBlich durch die Kliniken getragen werden. Fir 2017 kénnen die Ausgaben noch
nicht abgeschatzt werden.

Der Krankenhausausschuss 4 nimmt die Berichte der Integrationsbeauftragten des LVR-
Klinikum Essen und der LVR-Klinik Bedburg-Hau zur Kenntnis.

Punkt 4
Erfahrungsbericht des Ombudsmannes des LVR-Klinikums Essen

Der Erfahrungsbericht fiir den Zeitraum vom 01.01.2016 bis 31.03.2017 (siehe Anlage 2)
wird durch Herrn Landskrone miundlich erganzt. Herr Landskrone berichtet tber die
ausgefallenen Fachtherapien und Patienteneinschliisse in der Forensik Essen.

Frau Peters bittet um Stellungnahme zu der geschilderten Personalsituation. Herr
Scherbaum und Frau Frenkel beurteilen die Personalausfalle und Einschliisse im LVR-
Klinikum Essen. In dem genannten Zeitraum wurde ein erhéhter Krankenstand
festgestellt. Bei den Einschliissen in der Forensik halte sich im Ubrigen das LVR-Klinikum
Essen an den Rechtsrahmen, dieser lasse einen Einschluss bis zu 23 Stunden am Tag pro
Patient zu. Es wurde fiir eine Sicherstellung von Therapien ein fachtherapeutisches
Basisangebot erstellt. Ebenso erfolgen derzeit Bewerbungsgesprache flir den
pflegerischen Dienst.

Herr Diekmann, Frau Peters und Frau Wucherpfennig bedanken sich bei Herrn
Landskrone fiir seine langjahrige und gute Arbeit.

Der Krankenhausausschuss 4 nimmt den Erfahrungsbericht von Herrn Landskrone zur
Kenntnis.



Punkt 5

Fliichtlingshilfen des Landschaftsverbands Rheinland - Bericht iiber die
Umsetzung der MaBnahmen in 2015 und 2016

Vorlage 14/1929

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Der Bericht Gber die Umsetzung der MaBnahmen der LVR-Flichtlingshilfen in 2015 und
2016 in den LVR-Kliniken (kreativtherapeutische Angebote fir Flichtlingskinder,
Abteilungsiibergreifende Koordinierung/"Case-Management" und quantitative Erweiterung
des Einsatzes von qualifizierten SIM in der Behandlung psychisch erkrankter bzw.
traumatisierter Flichtlinge) wird zur Kenntnis genommen.

Punkt 6

LVR-Aktionsplan zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention: Entwurf
Jahresbericht 2016

Vorlage 14/1816

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Der Entwurf des Jahresberichtes 2016 zum LVR-Aktionsplan zur Umsetzung der UN-
Behindertenrechtskonvention wird gemaB Vorlage Nr. 14/1816 zur Kenntnis genommen.
Nach Beratung in allen Fachausschiissen im LVR ist abschlieBend eine Beschlussfassung
durch den Ausschuss flr Inklusion mit seinem Beirat flir Inklusion und Menschenrechte in
der Sitzung am 20.09.2017 geplant.

AnschlieBend wird der Bericht flir das Berichtsjahr 2016 in einer Broschiire veroffentlicht.
Der Bericht wird im Rahmen einer Fachveranstaltung ,LVR-Dialog Inklusion und
Menschenrechte™ am 22.11.2017 mit Verbanden der Menschen mit Behinderungen
diskutiert.

Punkt 7
Bericht iiber die Sponsoringleistungen an den Landschaftsverband Rheinland im

Jahr 2016
Vorlage 14/1992

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Der Bericht Uber die Sponsoringleistungen an den Landschaftsverband Rheinland im Jahr
2016 wird gemaB Vorlage 14/1992 zur Kenntnis genommen.

Punkt 8
Antrdage und Anfragen der Fraktionen

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Punkt 8.1
Strategische Ausrichtung des LVR-Fuhrparks
Anfrage 14/17 FDP

Frau Wenzel-Jankwoski berichtet, dass die Anfrage Nr. 14/17 der FDP-Fraktion
aufgrund des Umfangs an Dezernat 1, Fachbereich 11, verwiesen wurde und die
Bearbeitung entsprechend Zeit in Anspruch nehme.



Punkt 9
Mitteilungen der Verwaltung

Punkt 9.1
LVR-Verbundzentrale

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Punkt 9.2

Klinikvorstand LVR-Klinik Bedburg-Hau
Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Punkt 9.3

Klinikvorstand LVR-Klinikum Essen

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Punkt 10

Verschiedenes

Es erfolgen keine Wortmeldungen.

Kevelaer, 26.06.2017 Essen, 19.06.2017
Der Vorsitzende Fir den Vorstand
Peter Ho h | JaneE.Splett
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OE

3110
3111
3112
3113
3114
3120
3151
3152
AP Gesamt
3710
3711
3750
SU Gesamt
7110
7111
PP Gesamt
5110
5111
5112
5113
5114
5150
5151

KJP Gesamt
4660+4663
4661+4664
4662+4665
FO Gesamt
Klinik
Gesamt

Erfassung Patientinnen und Patienten mit
Migrationshintergrund 2016

Station

P1
P2

P3

P4

P5
Komfort
TK 1

TK 2

S1
S2
S2-TK

PP 1
PP 2

KJP1
KIP2
KIP3
KIP4
KIP5
TKE
TKM

FOla+b
FO2a+b
FO3a+b

Patienten Gesamt
Januar
19
18
23
21
21
21
17
13
153
20
13
7
40
21
24
45
13
12
9
10
11
23
10

88
19
17
16
52

378

Patienten
Gesamt April

19
17
21
20
22
23
18
13
153
19
13
5
37
21
14
35
9
10
10
11
10
23
10

83
18
18
15
SH!

359

Patienten
Gesamt Juli

19
18
24
18
22
18
15
13
147
19
13
6
38
24
17
41
10
10
10
11
9
20
8

78
18
18
17
53

357

Patienten
Gesamt
Oktober

16
18
26
22
19
20
16
12
149
20
13

40
24
18
42
10
11
10

10
20

79
18
19
18
55

365
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davon davon
Patienten mit Patienten mit
MH Juli MH Oktober
2 8
4 8
6 6
0 6
4 7
1 1
4 3
0 1
21 40
5 6
4 6
2 4
11 16
5 4
1 3
6 7
1 2
2 4
1 0
0 0
1 0
4 3
0 0
9 9
5
6 10
7 8
18 23
65 95

% Patienten mit
MH Januar

42,11%
27,78%
43,48%
4,76%
33,33%
14,29%
11,76%
38,46%
26,80%
5,00%
30,77%
0,00%
12,50%
9,52%
12,50%
11,11%
23,08%
8,33%
22,22%
30,00%
18,18%
17,39%
10,00%

18,18%
57,89%
47,06%
31,25%
46,15%

24,07%

% Patienten
mit MH April

31,58%

0,00%
14,29%
10,00%
13,64%
13,04%
16,67%

0,00%
13,07%
21,05%
53,85%
40,00%
35,14%
33,33%
21,43%
28,57%
11,11%
10,00%

0,00%
27,27%
10,00%
26,09%

0,00%

14,46%
44,44%
27,78%
46,67%
39,22%

20,89%

% Patienten
mit MH Juli

10,53%
22,22%
25,00%

0,00%
18,18%

5,56%
26,67%

0,00%
14,29%
26,32%
30,77%
33,33%
28,95%
20,83%

5,88%
14,63%
10,00%
20,00%
10,00%

0,00%
11,11%
20,00%

0,00%

11,54%
27,78%
33,33%
41,18%
33,96%

18,21%

% Patienten mit
MH Oktober

50,00%
44,44%
23,08%
27,27%
36,84%
5,00%
18,75%
8,33%
26,85%
30,00%
46,15%
57,14%
40,00%
16,67%
16,67%
16,67%
20,00%
36,36%
0,00%
0,00%
0,00%
15,00%
0,00%

11,39%
27,78%
52,63%
44,44%
41,82%

26,03%
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Davon 155 Behandelte Patientinnen und -patienten mit
Fliichtlingsstatus

Tabelle als Anlage zum Verwendungsnachweis Fliichtlingshilfen
des LVR 2016




UNIVERSITAT

DEUS 1 SSEBNU RG

Offen im Denken

LVR-Klinikum Essen
Kliniken und Institut der
Universitat Duisburg-Essen

Qualitat fir Menschen

Einsatz von Sprach- und Integrationsmittlerinnen
und -mittlern

Sucht

Meth.-Amb.

AP

P1

P3
Forensik
FO2a
KJP
KIP-TK
PP-Amb.

Férderung

9.840,00 €
10.159,20 €

19.999,20 €

Rechnungen

266,43 €
177,62 €
1.032,55 €
532,86 €
2.609,73 €
1.150,79 €
171,74 €
3.338,40 €
2.250,21 €
33.463,20 €

44.993,52 €

Flichtlingshilfe SIM 2016

0,59
0,39
2,29
1,18
5,80
2,56
0,38
7,42
5,00

74,37

100,00 19.999,20 €

118,43 €
78,95 €
458,96 €
236,85 €
1.160,00 €
511,51 €
76,33 €
1.483,89 €
1.000,20 €
14.874,08 €

19.999,20 €

Mehrbelastung KSt.
148,00 € 3700
98,67 € 3790
573,59 € 3100
296,01 € 3110
1.449,73 € 3112
639,27 € 4600
95,40 € 4661
1.854,51 € 5100
1.250,01 € 5150
18.589,12 € 7190
24.994,32 €
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Aktuelle MaBnahmen
(in 2016 Initiiert)
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Offen im Denken Universitat Duisburg-Essen
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. Netzwerktreffen
Initiator Herr Professor Hebebrand (KJP)

» Dient dem initialen Austausch zu dem
Vorgehen von Flluchtlingsambulanzen an

kinder- und jugendpsychiatrischen Kliniken

LVR-Musterprasentation 00.00.2007



LVR-Klinikum Essen
Kliniken und Institut der
Universitat Duisburg-Essen

Qualitat fir Menschen

Netzwerktreffen
Initiator Herr Professor Hebebrand (KJP)

Teilnehmer aus der MEO-Region

» KJP-Fluchtlingsambulanzen
» Jugendhilfe
» Caritas

» IFAk e.V. (Verein fur multikulturelle Kinder-
und Jugendhilfe-Migrationsarbeit)




uuuuuuuuu AT LVR-Klinikum Essen
DUISBURG

E%'SEN Kliniken und Institut der
Offen im Denken Universitat Duisburg-Essen

Qualitat fir Menschen

Zeitliche Trends in Bezug

> Uber alle Vorstellungen hinweg zeigte sich, dass die Zahl
der Vorstellungen in den KJP-Ambulanzen nur an wenigen

Zentren aktuell noch steigt
» hingegen melden mehrere Kliniken eine Stagnation

» Wahrend initial besonders haufig begleitete minderjahrige
jugendliche Flichtlinge vorgestellt wurden, hat sich in
mehreren Ambulanzen ein Trend hin zur Vorstellung von

Kindern und deren Familien ergeben




uuuuuuuuu AT LVR-Klinikum Essen
DUISBURG

ESSEN Kliniken und Institut der
Offen im Denken Universitat Duisburg-Essen

Qualitat fir Menschen

Vorstellungsanlasse

» Nebst Vorstellung aufgrund psychischer Storungen
Ausstellen von Bescheinigungen, Attesten und

Gutachten

» Abklarung von Suizidalitat und Fremdgefahrdung.

» Notfallvorstellungen sind in einzelnen Kliniken haufig




AT LVR-Klinikum Essen =
DUISBURG
ESSEN Kliniken und Institut der
Offen im Denken Universitat Duisburg-Essen ‘

Qualitat fir Menschen

Sprechstunde fiir unbegleitete minderjahrige
Fliuchtlinge im LVR-Klinikum Essen

> Seit Oktober 2016

> Jeweils Mittwochs in der KJP-Ambulanz

» Von einer Psychologin betreut
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DUISBURG

ESSEN Kliniken und Institut der
Offen im Denken Universitat Duisburg-Essen

Qualitat fir Menschen

Copsoq
(Copenhagen Psychosocial Questionnaire)

Berlcksichtigung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit

Migrationshintergrund bei der COPSOQ Befragung

> ist ein wissenschaftlich validierter Fragebogen zur Erfassung

psychischer Belastungen und Beanspruchungen bei der Arbeit

> Er wird insbesondere im Rahmen

der betrieblichen Gefahrdungsbeurteilung eingesetzt




uuuuuuuuu AT LVR-Klinikum Essen
DUISBURG

E%'SEN Kliniken und Institut der
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Qualitat fir Menschen

SPKoM

> Der Landschaftsverband Rheinland (LVR) fordert schon seit

einigen Jahren MaBnahmen zur Weiterentwicklung
migrantenspezifischer Hilfeangebote in den LVR-Kliniken

und in der gemeindepsychiatrischen Versorgung

> Seit dem 1. Juli 2016 fordert er das Sozialpsychiatrische
Kompetenzzentrum Migration flr die Versorgungsregion der
Stadte Mulheim a. d. Ruhr, Stadt Essen und Stadt
Oberhausen (MEO-Region) des Tragerbundes SoNII e. V.

(Sozialpsychiatrisches Netzwerk Integration und Inklusion)



http://www.lvr.de/de/nav_main/kliniken/verbundzentrale/frderundmodellprojekte/frderprogramme/sozialpsychiatrischekompetenzzentrenmigrationspkom/sozialpsychiatrischekompetenzzentrenmigrationspkom_2.jsp

uuuuuuuuu AT LVR-Klinikum Essen

DUISBURG

ESSEN Kliniken und Institut der
Universitat Duisburg-Essen

Offen im Denken
Qualitat fir Menschen

SPKoM

» Das SPKoM ist eng vernetzt mit kommunalen Einrichtungen
und Tragern der freien Wohlfahrtspflege und tragt durch
Gremienarbeit aktiv zur Entwicklung der Versorgung

psychisch kranker Blrger in der MEO Region bei




LVR £

Qualitat fiir Menschen

UNIVERSITAT LVR-Klinikum Essen
DUISBURG

ESSEN Kliniken und Institut der
Offen im Denken Universitat Duisburg-Essen
Beteiligte:

Stadt Essen
Essener Kontakte e. V.

Katholisches Klinikum Essen
ASB Regionalverband Ruhr e. V.

Stadt Miilheim an der Ruhr
Caritas Sozialdienste e. V. Miilheim an der Ruhr

Mulheimer Kontakte e. V.

Stadt Oberhausen
Caritasverband Oberhausen e. V.

intego GmbH - Netzwerk fiir psychische Gesundheit

Diakonisches Werk des evangelischen Kirchenkreises Oberhausen



http://www.essener-kontakte.de/auswahl-angebot/kontakt-und-beratungsstelle.html
http://www.kk-essen.de/zuweiser/ausserstationaere-einrichtungen/sozialpsychiatrisches-zentrum.html?type=98
http://www.asb-ruhr.org/
http://www.caritas-muelheim.de/index.php/standorte/sozialpsychiatrisches-zentrum
http://www.muekon.de/sbz.html
http://www.caritas-oberhausen.de/sie-suchen-hilfe/menschen-mit-psychischer-erkrankung/psychosoziales-gesundheitszentrum/kontakt-und-beratungsstelle/
http://intego-oberhausen.de/kontakt-beratungsstelle/
http://intego-oberhausen.de/kontakt-beratungsstelle/
http://intego-oberhausen.de/kontakt-beratungsstelle/
http://intego-oberhausen.de/kontakt-beratungsstelle/
https://www.ev-kirche-ob.de/verzeichnis/visitenkarte.php?mandat=88045

UNIVERSITAT LVR-Klinikum Essen
DUISBURG

ESSEN Kliniken und Institut der
Offen im Denken Universitat Duisburg-Essen

Qualitat fir Menschen

SPKoM

» Mit Hilfe der SPKoM soll der Zugang zu den bestehenden
gemeindepsychiatrischen Einrichtungen flr Migrantinnen und
Migranten verbessert werden

» Die SPKOM entwickeln modellhaft zielgruppenspezifische Angebote
und kultursensible Ansatze

» Sie beraten Einrichtungen, Verbande und Organisationen und
Kliniken bei interkulturellen Fragen

> Bulndelung interkultureller Kompetenzen und Erfahrungen

» Aktivierung der Selbsthilfe Betroffener und Angehoériger




UNIVERSITAT LVR-Klinikum Essen
DUISBURG

ESSEN Kliniken und Institut der
Offen im Denken Universitat Duisburg-Essen

Qualitat fir Menschen

SPKoM

Moglichkeiten fiir das LVR-Klinikum Essen u.a.:

» Vernetzung und Koordination der psychiatrischen Einrichtungen
und Dienste mit Unterstlitzungsangeboten flir Menschen mit
Migrationshintergrund sowie den kulturellen und religidésen
Organisationen unterschiedlicher Migrantengruppen

» Bundelung der Erfahrungen in der psychiatrischen Arbeit von
Menschen mit Migrationshintergrund

> Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in bestehenden
Einrichtungen, insbesondere die Entwicklung von interkulturellen
Kompetenzen

» Erstellung von Informationsmaterial flur psychisch kranke
Menschen mit Migrationshintergrund sowie flr psychosoziale
Dienste und Einrichtungen




UNIVERSITAT LVR-Klinikum Essen
DUISBURG

ESSEN Kliniken und Institut der
Offen im Denken Universitat Duisburg-Essen

Qualitat fir Menschen

SPKoM

> Sensibilisierung der Offentlichkeit fir die psychischen Probleme von
psychisch kranken Menschen mit Migrationshintergrund

> Entwicklung von Leitlinien und Qualitatsstandards, unter anderem
fur die Offnung von Regelangeboten der psychosozialen
Versorgung

> Entwicklung unterschiedliche Angebote flir den vor- und
nachstationaren Bereich in den Bereichen Tagesstruktur und
Arbeit, Beratung sowie Hilfen beim selbstandigen Wohnen

» Unterstltzung bei der Bildung von Selbsthilfegruppen fir
Betroffene und deren Angehdrige




UNIVERSITAT LVR-Klinikum Essen
DUISBURG

E%'SEN Kliniken und Institut der
Offen im Denken Universitat Duisburg-Essen

Qualitat fir Menschen

SPKoM

» Angebote flir Angehdrige und interessierte Blrger, um sich
auszutauschen und sich zu informieren Uber Themen wie:

« Auswirkungen der psychischen Erkrankung auf die
Alltagsbewaltigung

« Umgang mit psychischer Erkrankung in der Familie oder am
Arbeitsplatz

« wie ist der Weg bis zur psychiatrischen Beratung und Behandlung




LVR-Klinikum Essen o
DUISBURG I
ESSEN Kliniken und Institut der v R
Offen im Denken Universitat Duisburg-Essen

Qualitat fiir Menschen

Vielen Dank fur Ihre

Aufmerksamkeit




Erfahrungsbericht des Ombudsmannes des LVR-Klinikums Essen
-Herr Landskrone-

Sitzung des Krankenhausausschusses 4 am 17.05.2017

Auswertung der im Zeitraum vom 01.01.2016 bis 31.03.2017 bearbeiteten
Beschwerden und Anregungen

Herr Landskrone hat in dem benannten Zeitraum 53 Beschwerdepunkte aufgegriffen und
an die Geschaftsstelle gemeldet. Zugleich ist ihm 1 Mal Lob fiir die Arbeit der Mitarbei-
tenden des LVR-Klinikums zurtiickgemeldet worden, was er gerne an den Klinikvorstand
weiter geleitet hat.

Die Geschaftsstelle hat alle Meldungen hinsichtlich der u.g. Beschwerdegriinde sowie
auch im Vergleich aller LVR-KIliniken untereinander ausgewertet. Auffalligkeiten haben
sich hierbei nicht ergeben. Die Beschwerden zu den Themenkomplexen ,Behandlung' und
,Personalbesetzung' betrafen Therapieausfalle aufgrund personeller Ausfalle.

Alle Beschwerden konnten mit dem Klinikvorstand geklart werden.

Die Verteilung der Beschwerden auf die einzelnen Beschwerdethemen zeigt die folgende
Tabelle:

Beschwerden

Gesamtanzahl der Beschwerdepunkte 53
davon sind nicht erledigte Beschwerdepunkte o
Verteilung der Beschwerdepunkte
Umfeld
Funktionalitdt der Einrichtung 1
Ausstattung, Erscheinungsbild, bauliche Mangel, 3
Kommunikationsmdéglichkeiten
Erreichbarkeit OPNV/Individualverkehr -
Angebote/Leistungen
Angebotsumfang 6

Bearbeitungsdauer -

Bearbeitungsweise -

Behandlung 18

(beinhaltet: Therapiefragen, Medikation, Pflege)




Mitarbeiterschaft

Fachkompetenz (Personalkompetenz)

Personalverhalten
(beinhaltet: Auftreten, Ansprache, Freundlichkeit, Einflihlungsvermdgen,
Einsatzbereitschaft, Flexibilitdat, Kundenorientierung)

Rahmenbedingungen

Offnungszeiten der Einrichtungen

Erreichbarkeit und Ansprechbarkeit der Mitarbeiterschaft

Personalbesetzung

Unterbringung, Ldrm, Klima, Uberbelegung

Verpflegung

Verhalten Mitpatientinnen / Mitpatienten

Sonstiges

Patienteninformation und -aufklarung,
Beteiligung und Einbeziehung in Therapieentscheidungen

Hygiene, Sauberkeit

Organisation, Ablaufe

Patientenrechte unabhangig von der Rechtsform des Eingriffs
(beinhaltet: Fixierung, Ausgang, Zwangsmedikation)

Sicherheit und Schutz
(beinhaltet: Nichtraucherschutz, Ubergriffe, Diebstahl,
Drogenschmuggel, (sexuelle) Beldstigung)

AuBendarstellung

Art, Umfang und Erreichbarkeit von Informationen

Prasentation

Barrierefreiheit des Internetauftritts
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